EINSTIEGSBERICHT
FUR GEMEINWOHL-UNTERNEHMEN

Version: 1.1 auf der Basis der Matrix 4.1

DIE GEMEINWOHL-OKONOMIE

Die Gemeinwohl-Okonomie ist eine politische Vision, die eine Wirtschaft fiir die Menschen
und die Umwelt schaffen mochte. Dabei soll das wirtschaftliche Ziel nicht mehr allein die
Profitmaximierung sein, sondern die Maximierung des ,Gemeinwohls®.

Das Gemeinwohl wird auf Basis der Gemeinwohl-Matrix definiert:

Wie lebe/praktiziere ich als Unternehmer funf Werte (Menschenwirde, Solidaritat,
Okologische Nachhaltigkeit, Soziale Gerechtigkeit und Demokratie/Transparenz) im Kontakt
mit meinen Berthrungsgruppen (Lieferantinnen, Geldgeberinnen, Mitarbeiterinnen,
KundInnen/Mitbewerberlnnen und das gesellschaftliche Umfeld)?

Zur Messung des Gemeinwohls wurden an Hand dieser Verbindungen 17 Indikatoren
bestimmt (zwei Indikatoren beziehen sich auf alle funf Werte). So beschreibt z.B. der
Indikator C1 ,Arbeitsplatzqualitat”, wie ein Betrieb die Menschenwirde im Umgang mit
Mitarbeitern lebt und umsetzt.

Mit Hilfe dieser 17 Indikatoren gibt ein Unternehmen detailliert Auskunft Gber sein
Gemeinwohl-Verhalten. Neben dem ausfihrlichen Gemeinwohl-Bericht gibt es fir den
Einstieg diesen Einstiegsbericht, der mit weniger Zeitaufwand erstellbar ist.

ZU DIESEM EINSTIEGSBERICHT

Mit diesem Einstiegsbericht kbnnen Sie mit einem Uberschaubaren Zeiteinsatz (ca. ein
Arbeitstag) einen Rundumblick fur Ihr Unternehmen geben:

Wie gemeinwohlorientiert ist mein Unternehmen?

Wie lebt mein Unternehmen die Werte ,Menschenwirde, Solidaritat, dkologische
Nachhaltigkeit, soziale Gerechtigkeit und innerbetriebliche Demokratie“?

In welchen Bereichen ist mein Unternehmen schon weit und wo besteht
Entwicklungsbedarf?

Wenn Sie den Bericht fertiggestellt haben und Mitglied im Verein zur Férderung der
Gemeinwohl-Okonomie sind, sind Sie ein Gemeinwohl-Unternehmen und berechtigt, das
Logo mit einem Samchen zu verwenden. Sie haben zusatzlich die Méglichkeit, sich ein
qualifiziertes Feedback von einem GWO-Auditor einzuholen (genaueres dazu und die
Kontaktdaten siehe: http://www.gemeinwohl-oekonomie.org/). Sie kénnen den Bericht gerne
veroffentlichen.

Der Einstiegsbericht kann nur im ersten Jahr als Gemeinwohlunternehmen erstellt werden.
Im zweiten Jahr steht dann der ausfuhrliche Gemeinwohl-Bericht an.

Bitte ordnen Sie Ihr Unternehmen in den nachstehenden Tabellen ein und fihren Sie die
Grunde fir Ihre Einordnung bzw. die wesentlichen Aspekte der Umsetzung auf.

Rickmeldungen, Anregungen und Riickfragen zu diesem Einstiegsbericht sind herzlich willkommen!
Redakteure: Christoph Spahn (spahn@christophspahn.de), Roland Wiedemeyer, Christian Riither



http://www.gemeinwohl-oekonomie.org/
mailto:spahn@christophspahn.de

EINSTIEGSBERICHT

FUR DEN ZEITRAUM 2013
April 2014

ANGABEN ZUM UNTERNEHMEN

Firma BAOBAB Infoladen Eine Welt

Gesellschaftsform e.V.

Adresse Greifswalder Str 4; 10405 Berlin
Internet www.baobab-infoladen.de
Ansprechperson

fur'Gemeinwonhl- Kristina Nowak

Bericht

Kontakt (Tel, eMail) k.nowak@baobab-infoladen.de

>50.000 €

Umsatz

Zwei Hauptamtliche Teilzeit (ein Vollzeit-Aquivalent)
Anzahl Mitarbeiter
Zwolf Ehrenamtliche

Tatigkeitsfeld (auch: angebotene Produkte / Dienstleistungen):

Fairtrade-Einzelhandel und Beratung von Fair-Handels-Gruppen und Weltladen,
Bildungsarbeit zu weltwirtschaftlichen Zusammenhangen und Fairem Handel

Bildungsarbeit zu Konfliktgebiet Naher Osten

Was verbindet uns mit der Gemeinwohl-Okonomie?
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(Wie engagieren wir uns in der GWO? Mit welcher Regionalinitiative/Energiefeld sind wir in Kontakt?)
Interesse an fairen wirtschaftlichen Beziehungen und weltwirtschaftlichen
Zusammenhangen; deren Auswirkungen auf lokale Konflikte

Oko-soziale Beschaffung




A1 - ETHISCHES BESCHAFFUNGSWESEN

1.) Was sind die funf umsatzstarksten Beschaffungspositionen* in lhrem
Unternehmen und wie gut kennen Sie die entscheidensten sozialen und

Okologischen Risiken fur diese Leistungen und Produktionsguter?
* Beschaffungspositionen = Gesamtheit aller bezogenen Dienstleistungen und Produktionsgtiter: Rohstoffe,
Verbrauchsgiter (auch: Energie), Investitionsgtiter, Handelswaren

Wir haben uns damit noch
nicht auseinandergesetzt

Wir haben uns umfassend
damit auseinandergesetzt

und kennen die sozialen
und o6kol. Risiken gar nicht.

[ | [ [ und kennen alle
relevanten sozialen und
1 (1 1 []1 [X] okol. Risiken sehr genau.

Top 5 beschaffte
Leistungen / Guter

entscheidende / vermutete soziale [Jund
Okologische Risiken

Fairtrade Handelswaren

Minimale Lohne fir die Produzenten;
ausbeuterische Kinderarbeit;

Kurzfristige, ausbeuterische
Wirtschaftsbeziehungen

Verhinderung gewerkschaftlicher Organisierung

2. Energie/Strom

Nuklear und Fossile Energiequellen; teilw. Biogas

3. Biroartikel

Okologische Schaden, ausbeuterische
Wirtschaftsbeziehungen

4. Computer; Mobiltelefone

Okologische Schaden, Stromverbrauch,
ausbeuterische Wirtschaftsbeziehungen




2.) Welche regionalen, sozialen und okologischen Kriterien wenden Sie bei der
Beschaffung dieser wichtigsten Leistungen und Giter an und wie konsequent sind
Sie dabei?

Wir haben keine Wir wenden konsequent
systematischen regionalen, | | | | | einen eindeutigen
sozialen und 6kol. Kriterien | [ | [ [ Kriterienkatalog zur
fiir die Beschaffung der Vermeidung von sozialen
wichtigsten Leistungen und [ ] (-1 (-1 [<1 [°] [X] und okol. Risiken bei der
Guter. Beschaffung der fir uns

wichtigen Giter und
Leistungen an und
beriicksichtigen dabei
auch regionale Aspekte.

Top 5 beschaffte angewandte regionale, soziale [Jund 6kol.
Leistungen / Guter Kriterien bei der Beschaffung

Faire Lohne, nicht-ausbeuterische Kinderarbeit;
langfristige Handelsbeziehungen; Mdglichkeiten

1. , zur gewerkschaftlichen Organisierung
Fairtrade Handelswaren

Biologische Landwirtschaft zu nahezu 100%

Infolge Umzug Verlust des Oko-Stromanbieters.
2.  Energie/Strom Aktuell Gesprache mit Vermieter Uber technische
Voraussetzung zu selbstandigem Energie-Bezug

Oko-sozial zertifizierte Produkte; ein Versand-
Biroartikel Lieferant; Kleineinkaufe lokal bei Familien-Betrieb

Stromverbrauch niedrig; gebrauchte

4. Computer, Mobiltelefone ,aufgearbeitete’ Produkte; Fairphone

3.) Wie sehr praktizieren Sie eine faire Preisbildung mit ihren Lieferanten?

Wir beschaffen Wir Uben keinen

grundséatzlich dort, wo es Preisdruck auf unsere
. . . ] | ] | | .

am gunstigsten ist. | | | | | Lieferanten aus und haben

langfristige

(-1 (1 -1 [-]1 [X] [~"] Abnahmevertrage mit

unseren Lieferanten.

Begriindung fiir Einordnung (Form der Preisbildung mit Lieferanten):

Zu 1) kein Preisdruck, langfristige Beziehungen, hoher-wertig durch Fairtrage

Zu 2; 3, 4) marktubliche Vertrage




B1 - ETHISCHE FINANZDIENSTLEISTUNGEN

1.) Durchlaufen Banken und Versicherungen in lhrem Unternehmen vor
Inanspruchnahme eine Bewertung bezuglich ihrer werteorientierten Handlungsweise
(z.B. fur Kredite, Anlagen, Forderungen, (Sozial-) Versicherungen)?

Wir haben uns damit noch Wir haben uns umfassend
nicht auseinandergesetzt | | | | | damit auseinandergesetzt
und entscheiden | [ | [ [ und haben einen
ausschlief3lich nach ) ausgearbeiteten
dkonomischen/ (1 [1 [°] [ [ ©]1 [Xabsi Kriterienkatalog.
renditeorientierten XPraxis cht]

Kriterien. ]

Top 5 transaktionsstarkste
Finanzdienstleister
(Bank/Versicherungen)

entscheidende ethische, soziale [lund
Okologische Kriterien

Wechsel zur Postbank als sie noch
1 nicht zur Deutschen Bank gehorte;
*  Bankwechsel riskant, das viele
Spenden

Ethisch-Okologisches Investment

2 Gegenwartig intensive Diskussion.
* Absicht: Wechsel zur GLS Bank

3 Hausrat-, Unfall-,

Haftpflichtversicherung ,Fairer’ Versicherungsmakler




C1 - ARBEITSPLATZQUALITAT & GLEICHSTELLUNG

1.) Ist die Kultur und Struktur in Inrem Unternehmen geeignet, die Bedurfnisse der

Mitarbeiterlnnen* dauerhaft und umfassend zu bericksichtigen?
* klare Verantwortlichkeiten, Wertschatzung, offenes Feedback, Entwicklungsméglichkeiten, klare
Kommunikationswege und Beratungsangebote bei Problemen

Es gibt einzelne Es gibt ein gelebtes
MaRnahmen dazu, die | | | | | Gesamtkonzept, das
aber bislang nicht zu | | | | | regelmafig im Dialog mit
einem Gesamtkonzept den Mitarbeiterlnnen auf
verbunden sind und (-1 (-1 (-1 (-] [X] [~] seine Wirksamkeit
integriert wirken kdnnen. Uberprift wird.

Wie hoch ist die Fluktuation im Unternehmen und weshalb?
Hauptamtliche: 50 % in 2013, eine von zwei Stelleninhaberinnen ist ins Ehrenamt
gewechselt. Davor vier Jahre kein Wechsel.

Ehrenamtliche: Null; Anlasse flir Wechsel in Vorjahren sind berufliche oder
finanzielle Erfordernisse

Begrundung fir Einordnung (entscheidende Elemente der mitarbeiterorientierten Unternehmenskultur im
Unternehmen, Form der Verankerung in den Unternehmensstrukturen)

Es gibt eine regelmassige Organisations-Beratung. Konflikt-Sensibilitat im Verhaltnis
ehrenamtliche-hauptamtliche Mitarbeiter (einmal pro Monat Gesprachsrunde;
Projektetreffen)

Weiterbildungsbudget; bedarfsorientierte Erhéhung mdglich

Eigenstandige Budget-Entscheidung fur Fairhandels-Beraterin

Zur Pflege des Teamgeistes werden zweimal jahrlich sog. Gemeinschaftbildende
Aktionen durchgeflihrt (Fahrradausflug, Restaurantbesuch 0.a.)

2.) Wie gehen Sie mit kurzfristigen und anderen prekaren Beschaftigungs-
verhaltnissen im Unternehmen um?

Wir setzen freie Wir machen allen bei uns
Mitarbeiterlnnen, | | | | | arbeitenden Menschen ein
Zeitarbeiterlnnen und | | | [ [ nachhaltiges
kurzfristig beschaftigte Beschaftigungsangebot
Aushilfen nur dann ein, [ ] (-1 (1 [-]1 [X] (] mit fairer Bezahlung.

wenn eine andere Lésung
aus betrieblichen Grinden
nicht in Frage kommt.

Begrundung fir Einordnung (Umfang der kurzfristigen Beschaftigungsverhaltnisse und Mafinahmen fur
nachhaltige Beschaftigungsperspektiven fur alle Mitarbeiterlnnen):

Projektfinanzierung, die von Bewilligungshdhe abhangt, bedingt unsicheres
Einkommen

Einstufung nach Qualifikation und Stellenbeschreibung; Ausgleich durch
Stundenanzahl




Prekare Beschaftigungsverhaltnisse werden vermieden




3.) Wird in lhrem Unternehmen auf Gleichberechtigung und eine ausgeglichene
Diversitat* bei den Mitarbeiterlnnen geachtet?

* ausgeglichene Besetzung bezgl. ihrer Herkunft, Geschlecht, Sprache, sozialen Stellung, Lernschwierigkeiten,
Behinderungen etc.

Wir achten bei der Es gibt ein strukturell in
Besetzung neuer Stellen | | | | | allen
nicht auf eine | | | | | Organisationsbereichen
ausgeglichene Diversitat verankertes
und haben uns bislang nur [ 1] (1 (-1 [] [X] [ ] Gesamtkonzept zur
wenig mit dem Thema Forderung von
auseinandergesetzt. Gleichstellung und

Diversitat. Die Diversitat in
der Zusammensetzung
des Unternehmens liegt
weit Uber dem
Branchendurchschnitt.

Wie hoch ist der Anteil von Frauen im Unternehmen, wie hoch der Anteil von Frauen in leitenden Positionen?

Hauptamtliche: 100% Frauen

Ehrenamtliche: 25 % Manner, 75 % Frauen

Wie divers (siehe Beschreibung oben) ist die Belegschaft lhres Unternehmens?
Bildungsabschlisse; Einkommens-/soziale Schichtzugehorigkeit; Alter;

Begrundung fur Einordnung (entscheidende Mafinahmen zur Gleichberechtigung und zur Integration, Form der
Umsetzung dieser Mafinahmen):

Geschlechtergerechte Sprache. Ricksicht auf Familienarbeit.




C2 GERECHTE VERTEILUNG DES ARBEITSVOLUMENS

1.) Werden in lhrem Unternehmen Uberstunden geleistet?

Uberstunden fallen bei uns Gemeinsam mit unseren
regelmafig an und wir | | | | | Mitarbeiterlnnen haben wir

haben Arbeitsvertrage, die [ [ [ [ [ eine Losung erarbeitet, die
die Abgeltung von Uberstunden vermeidet

Uberstunden inkludieren. (1 [-1 [-1 [-1 [°1 [X] undTeilzeitarbeitsvertrage
ermoglicht.

Begriindung fiir Einordnung (Beschreibung der Uberstundenregelung und ggf Malknahmen zur Vermeidung von

Uberstunden):
Arbeitszeittabellen werden verwendet um Arbeitsvolumen gleichmassig zu verteilen.

Spitzenbelastungen werden identifiziert.

Uberstunden werden ausgeglichen durch Freizeit

In den monatlichen Projekte-Treffen werden Arbeits-Volumen und mogliche
Uberlastung der Ehrenamtlichen thematisiert.

2.) Wie viele Teilzeitarbeitsvertrage haben Sie in lhrem Unternehmen?

Teilzeitarbeitsvertrage sind Wir bieten allen unseren
Mitarbeiterinnen

bei uns eine seltene | | | | |
Ausnahme. [ | [ [ [ Teilzeitarbeitsvertrage an,
um so die Life-Balance

(-1 -1 (-1 -1 [°] [X] bestméglich zu
unterstitzen.

Begriindung fiir Einordnung (Anteil der Teilzeit-Arbeitsverhaltnisse und Formen von deren Férderung):
Zwei Teilzeit Vertrage; d.h. alle hauptamtlichen Krafte arbeiten Teilzeit

Rucksicht auf begrenzte Ressourcen; Rucksicht auf Familienverhaltnisse
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C3 FORDERUNG UND FORDERUNG OKOLOGISCHEN
VERHALTENS DER MITARBEITERINNEN

1.) Wie fordern Sie eine gesunde und nachhaltige Ernahrungsweise lhrer
Mitarbeiterlnnen wahrend der Arbeitszeit?

Die Ernahrung der Nachhaltige
Mitarbeiterinnen wahrend | | | | | Ernahrungsgewohnheiten
der Arbeitszeit liegt in [ [ [ [ [ werden geférdert und es
deren Eigenverantwortung. werden (bspw. in der
Unser Unternehmen nimmt ] (1 [] [0] [ ] [ ] Kantine) Bio-Lebensmittel,
darauf keinen aktiven vorwiegend saisonal und
Einfluss. aus der Region,

angeboten.

Begrundung fur Einordnung (Formen der Férderung nachhaltiger Ernahrungsgewohnheiten, Angebot der
Betriebskantine):

Getranke (Fairtrade und Bio) sind im Buro frei (nicht alkoholisch;-)

Hauskantine im Gebaude; gute Qualitat, preiswert, teilweise Bio

2.) Was tun Sie, um ein 6kologisches Mobilitatsverhalten Ihrer Mitarbeiterlnnen zu
fordern?

Das Mobilitatsverhalten Wir haben ein
unserer Mitarbeiterinnen | | | | | umfassendes
liegt in deren [ [ [ [ [ Anreizsystem fir ein
Eigenverantwortung. Unser Okologisches
Unternehmen nimmt ] (-1 (-1 [°] [~°] [ ] Mobilitatsverhalten
darauf keinen aktiven unserer Mitarbeiterinnen
Einfluss. und es benutzen fast alle
Mitarbeiterlnnen

OPNV/Rad/Car Sharing

fur den Weg zur Arbeit.

Begriindung fiir Einordnung (konkrete Unterstiitzung der Mitarbeiterinnen):

Beraterin nutzt OPNV Tickets

Viele Mitarbeiter nutzen das Fahrrad; der Vorstand bietet Fahrrad-Instandhaltung an
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C4 — GERECHTE EINKOMMENSVERTEILUNG

1.) Wie grof3 ist in lnrem Unternehmen die Spreizung zwischen dem niedrigsten und

dem hochsten Gehalt*?
*bezogen auf das Netto-Gehalt einer Vollzeitstelle

Die Spreizung liegt in
unserem Unternehmen

Wir berlicksichtigen die
Gehaltsspreizung in

unserem Unternehmen | | | | | hdchstens bei:

nicht. Die Spreizung ist in bis 20 MA: 1:2

unserem Unternehmen [ ] (-1 (-1 [°] [~°] [ X] 20 bis 200 MA: 1:3
groRer als: Uber 200 MA: 1:4000MA =
bis 20 MA: 1:8 Mitarbeiterinnen

20 bis 200 MA: 1:10
Uber 200 MA: 1:120010MA =
Mitarbeiterinnen

2.) Reicht das niedrigste Netto-Gehalt* in Inrem Unternehmen aus, um bezogen auf

die Lebenserhaltungskosten auskdémmlich zu sein?
*bezogen auf eine Vollzeitstelle

Das niedrigste Einkommen
liegt bei uns unter 1.330€
(Netto-Verdienst fiir eine

Das niedrigste
Einkommen liegt bei uns
Uber 1.330€ (Netto-

Vollzeitstelle). Verdienst fur eine
[ ] [X] Volizeitstelle).
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C5 — INNERBETRIEBLICHE DEMOKRATIE UND TRANSPARENZ
1.) Welche unternehmensspezifischen Daten sind transparent und bei welchen
Entscheidungen durfen die Mitarbeiterinnen wie mitbestimmen (Uber die Rechte des
Betriebsrates hinaus)?

Nur die gesetzlich Unser Unternehmen hat
vorgeschriebenen Daten | | | | | eine hohe interne
sind transparent. Es gibt | [ | [ [ Transparenz und alle
einen Betriebsrat und Mitarbeiterinnen kénnen
seine Aktivitdten werden [ 1] (-1 (1 ["] [] [ X] konsensual die
nicht behindert. Grundsatzentscheidungen
in ihrem Team mit-

bestimmen.

Begrundung fur Einordnung (Umfang und Formen der Mitbestimmung):
Alle Mitarbeiter konnen am monatlichen Projektetreffen teilnehmen; dort werden alle
Informationen und Angelegenheiten offen besprochen

Personalentscheidungen trifft der (gewahlte) Vorstand

Bei Kontroversen werden alle gehort, der Vorstand entscheidet letztlich.

2.) Wie werden die Fuhrungskrafte legitimiert und inwieweit sind die Mitarbeiterlnnen
auch Mit-Eigentumerinnen des Unternehmens?

Die Fuhrungskrafte werden In unserem Unternehmen
klassisch von oben | | | | | werden die Fihrungskrafte
eingesetzt ohne groRe | | | | | von ihren Mitarbeiterinnen
Mitwirkung der eingestellt, regelmaRig
Mitarbeiterlnnen. Die (-1 [-1 -1 -1 [°1 [X] evaluiertund kénnen auch
Eigentiimer sind nicht von ihnen entlassen
Mitarbeiterlnnen oder werden. Den
weniger als 5% liegt in Mitarbeiterlnnen gehdrt
Mitarbeiterhand. das Unternehmen. Es gibt

keine externen
Eigentliimer, die nicht
mitarbeiten.

Begruindung fir Einordnung (Art der Auswahl von Fiihrungskraften, Beschreibung der Eigentumsverhaltnisse):

Die Mitarbeiter werden wie Vereinsmitglieder behandelt, die Vereinsmitglieder
entscheiden gemeinsam; mal mehrheitlich, mal konsensual.

Der dreikdpfige Vorstand wird alle zwei Jahre gewahlt.
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D1 ETHISCHE KUNDENBEZIEHUNG

1.) Wird in Ihrem Unternehmen das Thema ethisches Verkaufen gefordert?

In unserer Branche und in
unserem Unternehmen
steht die Erzielung des
Umsatzes im Vordergrund.
Ethische Themen
interessieren nur am
Rande oder als Marketing-
Instrument.

Unser Unternehmen hat
ein Gesamtkonzept fur
Ethik im Verkauf und sorgt
fur Preistransparenz, faire
Preise und
wertschatzende,
bedUrfnisorientierte
Kommunikation.

Begriindung fiir Einordnung (Formen der Forderung ethischen Verkaufens, MalRnahmen zur
Kundlnneneinbindung):

Wir informieren und machen keine aggressive Werbung. Wir verzichten auf den
Slogan ,Keine Kinderarbeit’ und setzen uns fur ,nicht-ausbeuterische Kinderarbeit'
ein. Das Motiv der Uberzeugung ist fairer Handel.

Wir bieten den Veranstaltern im Haus Faires Catering an.

Die Marketing Versprechen entsprechen der Wahrheit. Wir machen niemandem ein
schlechtes Gewissen sondern uberzeugen durch Werte.

2.) Gibt es gemeinsame Produktentwicklung mit Kundinnen und Transparenz
bezlglich dieses Entwicklungsprozesses?

Der Markt gibt uns Uber
unsere Umsatzzahlen eine
klare Rickmeldung, wie
unsere Produkte in der
Gunst der Kundinnen
liegen. Ansonsten wird das
Kundenfeedback nur am
Rande bertiicksichtigt. Bei
der Transparenz halten wir
uns an die notwendigen
Gesetze.

Unser Unternehmen
bezieht die Kundlnnen bei
der Produktentwicklung
mit ein und Iasst sie
bestmdglich
mitentscheiden, Unsere
Produkte/Dienstleistungen
haben die hochste
Transparenz im
Branchenvergleich.

Begriindung fiir Einordnung (Wege der Produktentwicklung):

Wir sind mit Produktentwicklung nicht befasst. Die Importorganisation entwickelt
Produkte mit Blick auf die Mdglichkeiten der Produzenten und den Bedarf in

Deutschland.

Die Dienstleistung des Catering im Hause ist eine Antwort auf den Bedarf der
Kunden. Die Preise werden transparent ausgewiesen in Angebot und Rechnung.

Die Verpackungen weisen Herkunft und Inhaltsstoffe transparent aus.




D2 SOLIDARITAT MIT MITUNTERNEHMEN

1.) Welche Informationen (z.B. interne Kostenkalkulation, Bezugsquellen,
Technologie und Knowhow der Produkte und Dienstleistungen) werden an
Mitbewerber wie offen gelegt? Gibt es Mallnahmen zum gegenseitigen Austausch
vom produktrelevantem Knowhow?

Wir achten darauf, dass Wir leben in unserem
unsere Betrie_bs-.und _ | | | | | Unternehmen qas_ Open
Gewahttworden, da dics o iformationen sind offen
unser Kapital ist. [ ] (-1 -1 (-1 [°] [ X] jedem zuganglich und
Kalkulationen sind stehen zur freien
ausschlieBlich intern und Verwendung.

nur vertraulich zuganglich.

Begrundung fir Einordnung (Formen der Kooperation mit Mitunternehmen und der Offenlegung von
Informationen):

Unsere Mitbewerber sind die anderen Weltladen. Wir sind solidarisch verbunden;
z.T. im gleichen Dachverband, z.T. in gleichen Vorhaben. Bezugsquellen werden
ausgetauscht, die Messe der Nachhaltigkeit ist unser gemeinsames Vorhaben, z.T.
wird gemeinsam eingekauft.

2.) Welche Formen von kooperativer Marktteilnahme / konkreten Kooperationen gibt
es mit Mitbewerbern? Inwieweit wird das Angebot fur den Gesamtmarkt gemeinsam
gestaltet (jenseits der Kartellbildung)? Werden Arbeitskrafte gegenseitig
Uberlassen/ausgetauscht?

In unserer Branche ist Verkaufen bedeutet bei
jeder fiir seinen | | | | | uns gemeinsames Wirken
Marktauftritt und seinen | | | [ [ am Markt zum Wohle aller.
Markterfolg selbst Wir pflegen unmittelbaren
verantwortlich. Konkurrenz [ 1] (-1 (-1 [-1 [°] [X] Austausch mit unseren
belebt das Geschéft. Mitbewerbern in

wechselseitiger
Unterstilitzung/Kooperation

Begrindung fiir Einordnung (Art und Umfang der Kooperation mit Mitbewerbern)
Gemeinsamer Einkauf bei Import-Organisationen, gemeinsamer Auftritt bei Messe
der Nachhaltigkeit

Eine hauptamtliche Mitarbeiterin ist in einem weiteren Weltladen tatig.

Bei der Kaffeemarke ,Berliner Bohne' Gibernimmt ein Weltladen den Grossteil der
Vertriebstatigkeit und stellt seine Rdume zur Lagerung zur Verfiigung.
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D3 - OKOLOGISCHE GESTALTUNG VON PRODUKTEN UND
DIENSTLEISTUNGEN

1.) Sind lhre Produkte und Dienstleistungen 6kologischer als die Angebote lhrer
Mitbewerber bzw. Alternativen mit vergleichbarem Nutzen?

Wir haben uns damit noch Wir sind branchenfiihrend
nicht auseinandergesetzt | | | | | mit unseren Produkten
und haben bislang keinen | | | | | und Dienstleistungen im
Vergleich mit anderen Hinblick auf die
Angeboten vorgenommen. [ ] (-1 (-1 [<1 [°] [X] Okologische

Ausgestaltung.

Begrundung fur Einordnung (Orientierungspunkte Ihres Vergleichs / 6kologischer Mehrwert lhrer
Produkte/Dienstleistungen):

Der Geschaftszweck ist es, hoherwertige Alternativen zur Verfugung zu stellen.

Bei der Dienstleistung ,Faires Catering‘ sind wir Branchenfihrer. Die Nachfrage
Ubersteigt das Angebot.

2.) Wie kommunizieren Sie den dkologischen Aspekt Ihrer Produkte / Leistungen?

Wir kommunizieren den Okologische Aspekte sind
okologischen Aspekt | | | | | der wesentliche Inhalt in
bislang tiberhaupt nicht. [ | [ [ [ der Kommunikation fur
unsere Produkte

(-1 -1 (-1 -1 (-] [X] /Dienstleistungen.

Begriindung fir Einordnung (Bedeutung und Inhalt der Kommunikation 6kol. Aspekte fiir Inre Produkte /
Dienstleistungen):

Der Geschaftszweck ist es, hoherwertige Alternativen zur Verfligung zu stellen.
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D4 - SOZIALE GESTALTUNG VON PRODUKTEN UND
DIENSTLEISTUNGEN

1.) Wie gut kennen Sie die benachteiligten Kundinnengruppen*, die einen Nutzen

durch lhre Produkte/Dienstleistungen hatten?

*benachteiligte Kundinnengruppen sind beispielsweise: einkommensschwache Haushalte, Menschen mit
Lernschwierigkeiten, Menschen mit korperlichen Beeintrachtigungen, éltere Menschen, Migrantinnen, queere
Menschen. Und auch: NGOs, gemeinnutzige Einrichtungen, zivilgesellschaftlichen Projekte und Initiativen,
Bildungseinrichtung, Universitaten, Gesundheits- und Sozialwesen.

Wir haben uns damit noch Wir haben uns umfassend
nicht auseinandergesetzt | | | | | damit auseinandergesetzt
und wissen nicht, fur [ [ [ [ [ und kennen alle
welche benachteiligte relevanten benachteiligten
Kundlnnengruppen unser [ ] (-1 [(X] [°1 [~] [ KundInnengruppen sehr
Angebot relevant sein gut.

konnte.

Begriindung fiir Einordnung (Form der Auseinandersetzung und identifizierte relevante Kundinnengruppen):
Bei den normalen Produkten arbeiten wir mit den empfohlenen Verkaufspreisen.

Beim Fairen Catering stellen wir uns auf die Zahlungskraft der Besteller ein.

Wir geben einem Schiler Weltladen Rabatte.

2.) Welchen Zugang ermdglichen Sie den relevanten benachteiligten
Kundlnnengruppen zu lhren Informationen, Produkten und Dienstleistungen? Ist der
Zugang in Bezug auf die Erfordernisse der jeweiligen Kundinnengruppe barrierefrei?

Es gibt keinen besonderen Relevante benachteiligte
Zugang zu den | | | | | KundInnengruppen haben
Informationen, Produkten [ | [ [ [ in geeigneter Weise
und Dienstleistungen fir Zugang zu den
benachteiligte (x] (1 (-1 (-1 11 [~°] Informationen, Produkten
Kundengruppen. und Dienstleistungen. Ggf.

sind die Produkte auch
entsprechend angepasst
worden.

Was sind die drei wirksamsten MaRnahmen, die Sie ergriffen haben, um den relevanten benachteiligten
KundInnengruppen einen einfacheren Zugang zu lhren Informationen, Produkten und Dienstleistungen zu
ermoglichen?

1 Wir beginnen gerade, uns damit auseinanderzusetzen. Bildungsmaterialien anders gestalten,
Begleitung des Schiler Weltladens, Eingehen auf Menschen mit Behinderung
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D5 — ERHOHUNG DES SOZIALEN UND OKOLOGISCHEN
BRANCHENSTANDARDS

1.) Wie stark kooperieren Sie mit Mitbewerbern, um einen héheren 6kologischen und
sozialen Standard in lhrer Branche zu erreichen?

Wir haben uns damit noch In Zusammenarbeit mit
gar nicht | | | | | Mitbewerberlnnen haben
auseinandergesetzt. Wir [ [ [ [ [ wir einen
agieren als Branchenstandard
Einzelunternehmen am [ ] (-1 (-1 [°] [~°] [ X] entwickelt, der die
Markt. relevanten 6kologischen

und sozialen

Auswirkungen deutlich
begrenzt und dessen
Einhaltung kontrolliert

vasivA

Begriindung fiir Einordnung (Beschreibung und Umfang der Kooperation und des Branchenstandards):
Innerhalb des Forums ,Fairer Handel* wollen wir die Zertifizierungsorganisationen,
z.B. Transfair, beeinflussen, um die Standards mitzugestalten und deren Einhaltung
zu gewabhrleisten.

Bei der jahrlichen Weltladen-Konferenz Ost werden diese Themen mit anderen
Weltladen diskutiert und abgestimmt.

Es ist eine offene Diskussion, inwieweit wir darauf hinwirken, dass mehr Fairtrade
Produkte im konventionellen Handel vertrieben werden sollen. Dabei ist von
,Fairwashing‘ die Rede.

2.) Wie sieht Ihr Beitrag aus, um hdhere 6kologische und soziale Standards
gesetzlich zu verankern?

Wir beteiligen uns an Wir beteiligen uns an
keiner Initiative, um hohere | | | | | einem transparenten
legislative Standards zu [ [ [ [ [ Lobbying-Prozess, der die
ermoglichen. Und wir wesentlichen
stehen solchen Initiativen [X] (-1 (-1 1 [°] [ ] Beruhrungsgruppen
nicht entgegen. bericksichtigt, um einen

hoheren legislativen
Okologischen und sozialen
Standard zu erreichen.

Begruindung fir Einordnung (Ziel des Lobbying-Prozesses, beteiligte Beriihrungsgruppen):
Das ist die Aufgabe der Organisation ,Forum Fairer Handel‘, mit der wir
zusammenarbeiten.
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E1 - SINN UND GESELLSCHAFTLICHE WIRKUNG DER
PRODUKTE / DIENSTLEISTUNGEN

1.) Wie stark befriedigen Ihre Leistungen und Produkte ein Grundbedurfnis bei lhren
Kunden? Wie sinnvoll sind Ihre Produkte/ Dienstleistungen flr die Gesellschaft?

Unsere Leistungen und Unsere Leistungen und
Produkte decken keine | | | | | Produkte decken
Grundbediirfnisse ab und | | | | | ausschliellich
sind daher ausschliellich Grundbedirfnisse ab oder
nice-to-have. ] (-1 (-1 [<1 [°] [ X] I6sen gesellschaftliche
Probleme (z.B. Social

Business).

Begruindung fir Einordnung (Beschreibung der Grundbedurfnisse, die lhre Produkte abdecken; Beschreibung der
Sinnhaftigkeit Ihrer Produkte):

Im Vordergrund steht die Losung gesellschaftlicher Probleme durch Fairtrade.
Dadurch wird gezeigt, dass faire Handelsbeziehungen zwischen Landern und
Regionen unterschiedlicher Entwicklung maoglich sind.

Die Produkte orientieren sich an den Leistungsmadglichkeiten der Erzeugerlander.
Teilweise sind Handwerkswaren und Lebensmittel fir den feineren Geschmack im
Angebot. Eine Varianten- und Geschmacksvielfalt erhdht die Attraktivitat bei Kunden
und fordert das Grundanliegen des fairen Handels.
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E2 - BEITRAG ZUM GEMEINWESEN

1.) Mit welchem Anteil Ihres Umsatzes* engagieren Sie sich gesellschaftlich?
* als Spende / geldwerter Beitrag (ggf personelles Engagement umrechnen)

Wir engagieren uns mit Wir engagieren uns mit
0,5% und weniger unseres i i i i i 2,5% und mehr unseres
Umsatzes. Umsatzes

Begriindung fiir Einordnung (wesentliche Beitrage zum Gemeinwesen):

BAOBAB ist ein Sozialunternehmen. Existenzgrund ist es, gerechte
Handelsbeziehungen herzustellen. Daher kann die gesamte Aktivitat als
gesellschaftliches Engagement gewertet werden.

2.) Welche Wirkung entfaltet Ihr gesellschaftliches Engagement?

Die Wirkung ist vereinzelt Die Wirkung ist nachhaltig

splirbar mit vorwiegendem ' ' ' ' ' in mehreren Feldern

Symptom-Charakter nachweisbar.
[ 4 1 [ 4 1 [ 4 1 [ 4 A [ 4 1 [ VAR |

Begrundung fir Einordnung (wesentliche Wirkungen des gesellschaftlichen Engagements):

Wir befassen uns mit der Wirkungsforschung unserer Aktivitaten. Wir evaluieren mit
Teilnehmer-Feedbacks in unserer Bildungsarbeit und fihren Kunden-Befragungen durch,
um Einstellungsanderungen festzustellen.

Die Einflusse auf Haltungsveranderungen sind komplex. Die Welt Laden verstehen
sich als Teil einer vielgliedrigen Bewegung in der Gesellschaft.

Wir nehmen wissenschaftliche Ergebnisse zur Kenntnis, z.B. die Sinus-Studien, die
es uns ermaoglichen, die Ansprechbarkeit der Kunden zu verstehen.

Einzelne Mitarbeiter nehmen an Weiterbildungen flr eine verbesserte
Wirkungsbeobachtung teil.

20



E3 - REDUKTION OKOLOGISCHER AUSWIRKUNGEN

1.) Kennen Sie die 6kologischen Auswirkungen lhres Unternehmens?

Damit haben wir uns Wir verdéffentlichen
bislang nicht beschaftigt. regelmafig unseren
| | | | | okologischen FulRabdruck

und entwickeln langfristige

(-1 (1 [-1 [X]I (-] [~°] Strategien zu dessen

Reduktion.

Wie grol} ist der 6kol. FuBabdruck lhres Unternehmens und was sind die wesentlichen Faktoren hierflir?

Wir ermitteln den Okologischen Fussabdruck nicht gezielt. Er ist gering, weil wir ein
Handelsunternehmen sind. Im Eigenbetrieb gibt es Initiativen, die dkologischen
Auswirkungen zu reduzieren. Siehe A Beschaffung.

Begrundung fir Einordnung (wesentliche Maflnahmen zur Identifizierung und Reduzierung der dkol.
Auswirkungen):

Die Transporte der Handelswaren von Ubersee erfolgen per Schiff. Transportwege in
Deutschland meist per LKW.

Bei der Weltladen Konferenz Ost im Mai 2014 wird dieser Punkt mit den vier grossen
Importorganisationen diskutiert.

Bei lokalen Veranstaltungen benutzen die Mitarbeiter OPNV.

2.) In Bezug auf die 6kologische Effizienz: wie gut ist bei Ihnen der Stand der
Technik im Vergleich zu lhrer Branche?

Die bei uns eingesetzte Wir gehdéren hinsichtlich
Technik ist in ihrer | | | | | der 6kologischen Effizienz
okologischen Effizienz | | | | | der eingesetzten Technik
nicht tber dem Niveau zu den fuhrenden
unserer Branche. [ ] (-1 (1 [1 [X] (] Unternehmen unserer

Branche.

Begruindung fiir Einordnung (eingesetzte Technik mit hoher Effizienz):
Die Burotechnik (PC, Telefon, Leuchtkdrper) wird unter Beachtung 6kologischer
Aspekte ausgewahlt.

Wir recyceln technische Gerate und gebrauchte Madbel direkt im Recyclinghof.
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E4 GEMEINWOHLORIENTIERTE GEWINNVERWENDUNG

1.) Gibt es eine Gewinnausschuttung / Dividende an Externe (nicht mitarbeitende
Gesellschafter)? Wie hoch ist diese Dividende im 5 Jahresdurchschnitt im Vergleich
zur Inflationsrate?

Wir haben auch nichttatige Wir haben ausschlie3lich
Gesellschafter im ! 1 ! ! ! tatige Gesellschafter im
Unternehmen, an die der | | | | | Unternehmen, an die
Grolteil des Gewinns [ ] (1 [ [ [°] [ ] Gewinn ausgeschittet
ausgeschuttet wird. wird.

Begrlindung fiir Einordnung (Beschreibung der Gesellschafterform und der Ausschittungssituation):
Wir sind eine gemeinnultzige Organisation und fihren Uberschisse den
satzungsgemassen Zwecken zu.

Wir fihren Uberschiisse in angemessenem Umfang den Ruicklagen zu, um
finanzielle Schwankungen ausgleichen zu konnen.

2.) Welcher Anteil (in %) Ihres Gewinns wird in innerbetriebliche sozial-okologische
Verbesserungen investiert?

Wir verwenden nur einen kleinen Teil Mindestens 45% des Gewinns werden in
unseres Gewinns flr sozial-6kologische sozial-6kologische Verbesserungen
Verbesserungen. investiert.
0 1 2 3 4 5
(] (] [X] [] [] (]

Begriindung fir Einordnung (Form und Umfang der Gewinnausschuttung an Mitarbeiterinnen):
Bei Investitionen beachten wir die 6ko-soziale Werthaltigkeit und sind bereit, daftr

mehr Geld auszugeben.
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E5 - GESELLSCHAFTLICHE TRANSPARENZ UND
MITBESTIMMUNG

1.) Welche Berichte stellt Inr Unternehmen 6ffentlich (wo und wie) zur Verfiigung, um
uber die Geschaftsentwicklung generell und spezifische Aspekte mit
gesellschaftlicher Relevanz zusatzlich zu informieren?

Wir erstellen alle gesetzlich Unsere Geschaftsberichte
verpflichtenden Berichte | | | | | werden 6ffentlich
wie Bilanz und | | | | | dargestellt. Daruber
Jahresabschluss und hinaus publiziert unser
folgen unseren (x1 (-1 (-1 (-1 [-1 [~] Unternehmen einen
gesetzlichen umfassenden
Offenlegungspflichten. Nachhaltigkeitsbericht

(z.B. nach GRI-Kriterien).

Begrundung fur Einordnung:
Wir stellen unsere Arbeit und die Kontakt-Mdéglichkeiten transparent auf der Website
dar. Unsere Zuschussgeber werden bei unseren Angeboten grundsatzlich erwahnt.

Der Berliner Senat betreibt eine Website zu schulischer Bildungsarbeit in dem
unsere Arbeit ebenfalls dargestellt wird.

Die internen Aspekte unserer Arbeit werden bisher nicht veroffentlicht. Die
Veroffentlichung dieses Gemeinwohl-Berichts ist beabsichtigt.

2.) Wie werden regionale Beruhrungsgruppen und thematisch relevante
zivilgesellschaftliche Initiativen eingebunden? Welche Mitwirkungsmdglichkeiten
haben diese Gruppen? (Kénnen Sie daflr einige Beispiele anfliihren?)

Wir treffen unsere Wir binden regionale und
unternehmensrelevanten | | | | | zivilgesellschaftliche
Entscheidungen | | | | | BerUhrungsgruppen mit
ausschlieBlich im Kreise ein. Sie kdnnen sie
der Gesellschafter bzw. [ ] (-1 (-1 [-]1 [~°] [X] betreffende
der Geschéftsfihrung. Entscheidungen

mitbestimmen, weil uns
die Impulse und das
Verstandnis der
Aulenwelt wichtig sind.

Begriindung fiir Einordnung (Beispiele fiir die Einbindung der Offentlichkeit):
Wir arbeiten mit einer Vielzahl Berliner Gruppen an der Grindung eines Berliner
,Eine Welt' Zentrums (Berlin Gobal Village)

Die Kontakte zu kirchlichen Gruppen sind sehr lebendig.

Wir kooperieren mit anderen Berliner Weltladen bei gemeinsamen Vorgaben (Messe
des Fairen Handels, Heldenmarkt etc.)
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